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Oggetto: Attivazione procedure di raffreddamento 
 
 
In data 28 maggio 2020 queste OOSS Nazionali hanno inviato una nota, allegata alla presente, 
alla società Ferservizi evidenziando le pesanti criticità che da tempo riguardano il sistema 
complessivo CRC così come delineato dalla stessa società. La riorganizzazione messa in atto da 
Ferservizi e discussa fra le Parti nell’ambito presentazione del Piano industriale 2019-2023 
evidenzia ad oggi criticità legate all’età di parte dell’ utenza pensionati di età elevata e con 
comprensibili difficoltà nelle conoscenze informatiche), che in tanti casi è sono costretti a 
pesanti trasferimenti per poter cercare di risolvere le questioni che attengono al tema del 
CRC. In ragione di ciò richiedevamo un confronto teso alla discussione sulla la riapertura degli 
sportelli fisici su base regionale, sollecitando una ulteriore implementazione di altre misure di 
sostegno come il quello che riguarda lo sportello telefonico. 
 
Ferservizi con nota del 12 giugno 2020, allegata alla presente, in risposta alla nostra nota del 
28 maggio 2020, ha fornito elementi che nei fatti evitano il confronto confermando la 
razionalizzazione degli sportelli CRC su base nazionale. 
 
Preso atto della mancata piena volontà da parte della società Ferservizi di risolvere le 
criticità che queste OOSS Nazionali hanno segnalato, nonché del perdurare delle pesanti 
criticità presenti, le scriventi si vedono costrette ad attivare le procedure di raffreddamento 
di cui alla Legge 146/90 e s.m.i.. 
 
Distinti saluti 
 
Roma 22 giugno 2020 
       Le Segreterie Nazionali 


