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Segreterie Nazionali

Roma, 03 Settembre 2019

Spett.li
TRENITALIA DRUO
Dott. Sferrazza Angelo

TRENITALIA Relazioni Sindacali
Dott. Loffredi Massimiliano

Resp. Rel. Ind. e Normativa del Lavoro Gruppo FSI
Dott. Gino Colella

Direttore Centrale Protezione Aziendale
Dott. Franco Fiumara

Oggetto: richiesta incontro aggressioni personale front-line

Le scriventi sono venute a conoscenza dell’ennesimo episodio di aggressione ai danni di un capotreno della DPR di
Terni, avvenuto nella giornata di venerdi 30 agosto. Il collega, in servizio su un treno regionale diretto da Roma ad
Ancona, ci risulta essere stato insultato, picchiato e morso violentemente da un viaggiatore irregolare nei pressi della
stazione di Narni.

Quanto accaduto, segue un altro episodio di analoga violenza da parte di un ubriaco ai danni di un macchinista nella
stazione di Bolzano, nonostante la presenza di un presidio di polizia ferroviaria al binario 1.

Pil in generale i lavoratori del front-line (in particolare il Personale Mobile e di Assistenza e Vendita) continuano ad
essere oggetto di insulti, minacce ed offese che — laddove non sfociano in vere e proprie aggressioni fisiche — non
vengono in molti casi denunciate a causa della percezione che non siano in atto serie iniziative di contrasto al
fenomeno.

Nel periodo estivo, abbiamo assistito ad un consistente incremento di questi casi e, ormai da tempo, siamo in attesa
di una verifica sullo stato di avanzamento dei contenuti dell’Accordo del 21 Settembre 2017.

Con la presente, pertanto, chiediamo un urgente incontro.

Distinti saluti
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