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Segreterie Nazionali

Roma, 25 giugno 2019

Italo-NTV : Sottoscritti Accordo su PdR'
2019-2021 e Accordo su Reperibilita

E stata una trattativa lunga e particolarmente complessa quella che si & conclusa oggi tra
le Segreterie Nazionali e la dirigenza di Italo Spa sul Premio di Risultato per il triennio
2019-2021. Una trattativa iniziata quasi un anno fa e conclusasi con la firma dell' accordo
da parte di tutte le Organizzazioni firmatarie del CA di Italo.

Il premio di risultato € strutturato in tre parti.

Il premio base che rappresenta il 30% del totale.

il premio di funzione che rappresenta un altro 30%.

Ed infine il premio individuale che racchiude la restante parte del 40% del totale.

E prevista, per ognuno di questi premi componenti il PDR, una premialita che consente di
raggiungere il 120% del valore del premio componente (base , di funzione, individuale).

| criteri di accesso al premio di risultato prevedono I'erogazione del premio base solo in
caso di raggiungimento del 100% del target di EBITDA. Si potra invece accedere al premio
individuale ed al premio di funzione anche solo raggiungendo il 90% del target del
EBITDA.

Restano confermati gli importi previsti dal Contratto Aziendale in funzione degli
inqguadramenti. Per quanto riguarda la malattia, vi sara la decurtazione delle sole giornate
interessate senza che vi sia 'ulteriore penalizzazione legata agli eventi malattia, questione
Su cui l'azienda si era da sempre irrigidita. Gli importi potranno veder riconosciuta una
maggiorazione fino ad un massimo del 120% in caso in cui il dipendente non superi i 3
eventi di malattia nel corso dell’anno.

E inoltre previsto un bonus presenza. A coloro che non dovessero assentarsi per malattia
nel corso dell’anno, verra redistribuita, pro quota, una somma pari agli importi decurtati per
i giorni di malattia cumulati nella platea dei dipendenti di Italo. La ridistribuzione avverra
all'interno del perimetro dei lavoratori di medesima figura professionale.

Le Segreterie Nazionali divulgheranno il testo dell'accordo non appena Italo formalizzera
l'invio dell’'accordo firmato dalle parti.

A latere dellaccordo sul Premio di Risultato é stato siglato altresi I'accordo sulla
reperibilita che, fermo restando gli istituti economici gia previsti dal CA, introduce
lindennita “una tantum” per la chiamata in reperibilita per gli interventi da remoto sanando
cosi una mancanza normativa del contratto di Italo.

In conclusione del tavolo si € chiesto il proseguimento del confronto su una serie di
tematiche gestionali sia del personale di esercizio che di staff con un focus sulle varie
riorganizzazioni a seguito dell’entrata in vigore del nuovo contratto collettivo aziendale.

Le Segreterie Nazionali



ACCORDO PREMIO D! RISULTATO/PARTECIPAZIONE 2018-2021

Il giorno 25 Giugno 2019, presso la sede di ltalo - Nuovo Trasperto Viaggiatori S.p. A (di seguito “Italo” o la

‘Societa”) con sede legale in Viale del Policlinico, n. 149 b, sono presenti:

Alberto Valenza £
Valentina Ercolani %
Federico Meda ”

le 0Q.SS. Nazionali di categorta i Sigg.:

FILT CGIL: Marco D’Aleo, Stefano Salafia

FIT CISL: Gaetano Riccio/ RSA: Antonio Corvino, Marian Ciprian Zisu

UILT UIL: Riccardo Mussoni, Valerio Tota/RSA: Dario Mochetti Valeri

UGL TAF: Ernesto Fracassi

FAST CONFSAL: Vincenzo Multari/RSA: Danilo Strazzutlo

COR.S.A Ferrovie: Michele Formisano, Daniele Povegliano, Ciro Ricciardiello/RSA: Sara Zanini

congiuntamente anche le "Parti”.
Premesso che

+ |talo & fortemente impegnata con il Piano 2019/2021 a creare le condizicni economiche e reddituali
per un rinnovato sviluppo, attraverso la crescita dei ricavi, la flessibifita dell'organizzazione e la sem-
plificazione dei processi, allo scopo di fiberare risorse per gli investimenti e per garantire la sostenibi-
lita industriale e finanziaria del business;

« la gualita delle persone, i relativi comportamenti e la loro capacita di condividere e perseguire con
convinzione gli obiettivi aziendali, unitamente all’adozione di strumenti di incentivazione improntati
sullequita e sul merito, sia individuale che di complesso, saranno essenziali per il successo e la rea-
lizzazione del Piano;

¢ le Parti kanno riconsiderato gli elementi generali della struttura del Premio di Risultato di cui ai pre-
cedenti accordi con V'intento di individuare un nuovo modello di impianto meglio finalizzato a coniu-
gare le scelte industriali e il modello organizzativo aziendale con gli obiettivi di produttivita e con il
contributo assicurato dai lavoratori, in modo di valorizzare la correlazione tra compensi e risultati
conseguiti;

« le Parti condividono pertanto di definire, nell'ambito delle previsioni di legge e di contratto vigenti, so-
luzioni pill appropriate per riconoscere I'apporte del personale alla realizzazione dei piani aziendali
previsti per il triennio di riferimento attraverso un Premio Aziendale di Risultato basato su indicatori
di redditivita, di produttivita e di risultato;

¢ le Parti condividono pertanto I'obiettivo di individuare, nel rispetto delle previsicni di legge e di con- b
tratto vigenti in materia, le soluzioni pit appropriate per riconoscere, attraverso un Premio aziendale \_/
di Risultato che utilizzi indicatori di redditivita e di produttivita, I'apportic del personale alla realizza-

zione degli obiettivi economici e djproduttivita di cui ai Piani Aziendali previsti per il triennio di riferi-




¢ conseguentemente, le logiche sottostanti al funzionamento del Premio, ivi ricomprendendo la defini-
zione dei contenuti economici del medesimo, dovranno favorire il riconoscimento della professionali-
ta e dellimpegno assicurato dai lavoratori negli ambiti organizzativi di appartenenza in un quadro di

compatibilita e sostenibiiitd complessive.

Tutto cid premesso, e la premessa coslituisce parte integrante del presente atto, te parti convengono che sia
istituito, anche in coerenza con le previsioni di legge e di contratto vigenti in materia di salario variabile, un
Premio di Risultato che, alle condizioni in appresso previste, comporti un’erogazione economica correlata
“ad incrementi di preduttivitad, di qualita, di redditivita, di efficacia e di efficienza organizzativa nonché ai
risultati legati al’andamento economico dellimpresa”, misurabili e verificabili con riguardo ad obiettivi che
saranno definiti, annualmente, in relazione al citato Piano.

Il presente accordo definisce pertanto I'ambito di applicazione, la struttura, 'e modalita e i tempi di
erogazione del Premio di Risultato per il periodo 2019/2021, nonché [listituzione, ta funzione e la
composizione di un organismo di consultazione nel’ambito del quale verranno comunicati, anno per anno,

gli obiettivi, e dei relativi indicatori del Premio di risultato dell'anno di competenza.

DESTINATARI DEL PREMIO

il Premio riguarda tutto il personale, compresi i lavoratori con contratto di apprendistato professionalizzante,
e contratto di somministrazione, che abbiano prestato almeno 6 mesi di servizio nell’anno di competenza del
premio e che risultino in servizio alla data di erogazione del premio.

Il premio di risultato non spetta al personale dirigente.

STRUTTURA DEL PREMIC

Il Premic di risultato, viene subordinate al raggiungimento, rispettivamente, di obiettivi di redditivita
aziendale, di obiettivi di produttivita funzionale e di obiettivi individuali di efficienza, a ciascuno dei quali viene
assegnato un peso percentuale ai fini della determinazione del Premio (Afl. 1 e 2), il cui valore sara dato

dalla sommatoria degli importi di cui agli indicatori seguenti, considerati disgiuntamente.

CONDIZIONI DI ACCESSO AL PREMIC
Il Premio di Risultato & strettamente legate allandamento del’EBITDA come risultante annualmente dal

bilancio di gestione dell’'esercizio di riferimento.

Il raggiungimento del 100% (Target-stesso riferimento MBO) dell'obiettivo di EBIDTA costituisce condizione
di accesso (Gate) per il riconoscimento dell'intero Premio di Risuftato.

In caso di raggiungimento tra il 90% e i} 100% (escluso) dell'obiettivo di EBIDTA, non verra riconasciuta la
quota premio relativa al Premio Base (EBIDTA) mentre il lavoratore potrd concorrere per il riconoscimento

dei Premio Funzionale (Produttivita) e del Premio Individuale (Miglioramento).

Il Premio di Risultato, pertanto strettamente correlato e commisurato all'andamento degli indicatori definiti

rispetto al periodo di riferimento sl composto: N
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PREMIOQ BASE (Redditivita)
]
Parte del Premio, con peso del 30% rispetto al totale, viene collegata alt'andamento del'EBITDA. &
Il rapporto percentuale del valore EBIDTA consuntivato rispetto a quello programmato sara utilizzato per la
GZ/

valorizzazione della relativa quota di Premio secondo il sequente schema:

. Target il Tetto Massimo f
Minore Target 100% di erogazione f (
= |1
% EBITDA < 100% 100% 2107% \J f
|
Quota di Premio 0 100% 120% '

Pertanto: -
EBIDTA inferiore al Target {(100%): non sara corrisposta la quota parte di Premio;

EBIDTA pari al Target {100%): corresponsione del 100% della quota di Premio;

EBIDTA maggiore del Target (100%) e minore o uguale al Tetto Massimo di Erogazione (107% del Target):

la quota del Premio varierd dal 100% al 120% proporzionalmente aila percentuale di scostamento dal

Target;

EBIDTA maggiore del Tetto Massimo di Erogazione (107% del Target): i valori superiori al Tetto Massimo di

Erogazione non daranno luogo a quote aggiuntive di Premio.

PREMIO DI FUNZIONE (Produttivita)
Parte del Premio, con peso del 30% rispetto al totale, viene collegata ad obiettivi individuati nell’ambito della

funzione organizzativa di riferimento, come risultante dalla consuntivazione certificata dalla struttura Ammini-
strazione, Finanza Pianificazione e Controllo.

Il rapporto percentuale del valore dellobiettivo funzionale consuntivato rispetto a quelio programmato, sara
utilizzato per la val_orizzazi0ne della gquota di Premio secondo il seqguente schema, valido per clascuno degli

obiettivi individuati:

Minore della condi- [ Condizione di Tetto Massimo
. . . - Target 100% L .
zione di erogazione erogazione di erogazione
% Obiettivo di Funzione < X% > x%e <Y% Y% 2%
Quota di Premio | 0 80% 100% 120%

Pertanto: /7
Obiettivo di Funzione inferiore alla condizione di erogazione (X% del Target): non sara corrisposta la

relativa quota di Premio;
Obiettivo di Funzione uguale o maggiore delia condizione di erogazione (X% del Target) e minore del Target

(Y%): la quota di Premio sara pari al 80%;




Obiettivo di Funzione uguale ¢ maggiore del Target (Y%) e minore o uguale del Tettc massimo di
erogazione {Z% del Target): la quota di Premio varierd dal 100% al 120% proporzionalmente alla
percentuale di scostamento dal Target;

Obiettivoe di Funzione maggiore Tetto massimo di erogazione {Z% del Target): i valori superiori al Tetto

Massimo di Erogazione non daranno luogo a quote aggiuntive di Premio.

PREMIO INDIVIDUALE (Miglioramento)
Parte ulteriore de! Premio con peso del 40% rispetto al totale, viene collegata a:

- obiettivi individuali assegnati e fegati a progetti e/o attivita (20% rispetto al totale)
- livello delle competenze individuali rilevate atfraverso i sistemi di vafutazione delle prestazioni in atto
(20% rispetto al totale)
In caso di non individuazione di obiettivi legati a progetti e/o attivita specifiche, il valore della valutazione per
l'indicatore di Miglioramento sara sempre par al 40%.
l rappoerio percentuale del valore dell'obiettivo individuale consuntivato rispetto a quello programmato, sara

utilizzate per la valerizzazione della quota di Premio secondo il seguente schema, valido per ciascuno degli

obiettivi individuati:

- Minore della condizione. Condizione di Tetto Massimo
; . Target 100% . .
di erogazione erogazione di erogazione
% Obiettivo Individuale < X% 2x% e <Y% Y% 2%
Quota di Premioc 0 80% 100% 120%

Pertanto:
Obiettivo Individuale inferiore alla condizione di erogazione (X% del Target): non sara corrisposta la relativa

quota di Premio;
Obiettivo Individuale uguale o maggiore della condizione di erogazione (X% del Target) e minore del Target
(Y%): la quota di Premio sara pari al 80%;
Ohiettivo Individuale uguale o maggicre del Target (Y%) e minore o uguale del Tetlo massimo di erogazione
(Z% del Target) la quota di Premio variera dal 100% al 120% proporzionalmente alla percentuale di
scostamento dal Target;
Obiettivo Individuale maggiore Tetto massimo di erogazione (Z% del Target): i valori superiori al Tetto
Massimo di Erogazione non daranno luogo a quote aggiuntive di Premio.
Per quanto riguarda la valutazione delle competenze, |a stessa verra valorizzata nella seguente maniera:

+ valutazione media delle competenze inferiore a 2 non accredita alcun premio;

e valutazione media delle competenze fra 2 incluso e 3 escluso accredita il 80% del premio;

e vaiutazione media delle competenze pari a 3 accredita il 100% del premio;

» valulazione media delle competenze fra 3,1 incluso e 3,6 escluso accredita it 105% del premio;

» valutazione media delle competenze fra 3,6 incluso e 4 escluso accredita il 110% del premio;

s« valutazione media delle competenze fra 4 incluso e 5 escluso accredita il 115% del premio;
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Il valore individuale target annue lordo del Premio di Risultato é fissate nei seguenti importi:
PERSONALE OPERATIVQ:

A. Macchinista € 2.300

B. Train Manager € 1.800

C. Station Manager € 1.800

D. Station Specialist €1.400

E. Operatore di impianto € 1.400

F. Hostess/Steward di bordo €1.100

G. Hostess/Steward di stazione € 1.100

[
PERSONALE STAFF, COORDINAMENTO OPERATIVO E PROTEZIONE ASSET:

H. Quadro €4.000

l. Livello A € 2.500

J. livelio B € 1.800

K. Livello C € 1.400

L. LivelloD € 1.250

M. Livello E €1.100

N. Livello F € 800

CALCQOLO DEL PREMIO

A. Assenze dal servizio

A livello individuale, it valore de! Premio sara riproporzionato in base al numero di giornate di
assenza dal servizio ovvero dividendo il montante del premio per i giorni lavorabili dell'anno di
riferimento e moltiplicando I'mporto oftenuto per i giorni di assenza nel’anno di riferimento ad
esclusione:

« del congedo per maternitd, malattia bambino, congedi parentali, visite specialistiche per matemita,
infortuni sul lavoro, permessi per lutto, permessi ex Legge 104/92, donazione sangue, permessi
studio, congedo matrimoniale, permessi sindacali, ferie e permessi ex festivita, terapie salva vita,
trattamenti chemio.

B. Monitoraggio
il lavoratore che a livello individuale abbia effettuato un numero di eventi di malattia > a 3 (ciascun
periodo continualivo di malattia costituisce un evento) non potra accedere al “Tetto massimo di ero-
gazione” (120%) pertanto la quota di premio spettante sard erogata nella misura massima del “Tar-
get” (100%) per tutti gli indicatori della struttura Premio.

C. Bonus Presenza
La somma degli importi non erogati ai lavorateri in ragione delle assenza per malattia di cui al punto
A, verra suddivisa tra i lavoratori della medesima figura professionale che nell’anno di riferimento
non avranno effettuato assenze per malattia, in misura proporzionale rispetto al valore target del

premio spetiante.

Ai fini della partecipazione a tale redistribuzione, il lavoratore non deve essere stato oggetto nell’anno di rife-

« rimento di procedimenti disciplinari che abbiano comportato una sanzione disciplinare di sospensione.

A




CRITERI DI EROGAZIONE DEL PREMIO

L'importo del premio spettante a livello individuale sara erogato con la busta paga del mese di aprile di
ciascun anno in relazione alla figura professionale per il personale operativo ovvero al livello
inquadramentale per il personale di staff, coordinamento operativo e protezione asset rivestito nel corso
dell’anno di riferimento per pid tempo.

in caso di cambic mansione in corso d'anno, la valutazione sara effettuata congiuntamente dai responsabili
ed in modo proporzionale aila permanenza operativa in ciascun ruolo.

Per il personale a tempo parziale, il valore dell'importo del premio sara commisurato proporzionalmente alla
prestazione lavorativa, tenendo conto anche di eventuali variazioni del regime di crario nel corse dell’anno.

In case di nuova assunzione in corse di anne, I'importe del Premio sara erogato con if criterio del pro-quota
in base ai mesi di servizio effettivamente prestati, con arrotondamento a mese intero della frazione superiore
a 15 giorni, fermo restando il periodo minimo di 6 mesi di servizio nell'anno di riferimento.

Il Premio non verra erogato in caso di licenziamento. .

Il Premio e di natura variabile e ricomprende tutti gli istituti diretti, indiretti e differiti, non concorrendo

pertanto alla determinazione del trattamento di fine rapporto.

\
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SERVIZI WELFARE
Nel rispetto delle previsioni di legge, il Premio spettante potra essere destinato tutto o in parte, per scelta&

del lavoratore, ad una delie seguenti forme di welfare;

a) al Fonde Pensione Complementare, in aggiunta aila quota annuale gia versata,;

b) agli ulteriori servizi welfare presenti sul portaie aziendale.

Ciascun lavoratore potra esercitare tale facolta di destinazione della quota del premio secondo le modalita
procedurali che saranno annualimente definite dall’Azienda.

L'importo convertito in welfare non concorrera a formare il reddito da lavoro dipendente e sara pertanto, nei
limiti di importo previsti dalla normativa vigente, esclusc dall'impaosizione fiscale e contributiva.

Qualora il lavoratore entro la scadenza comunicata non eserciti la scelta di destinazione, il premic verra

erogato con Ia busta paga di Aprile di ogni anno di riferimente.

ORGANISMO DI CONSULTAZIONE
Al fine di accrescere la motivazione dei [avoratori e rafforzare il lore coinvolgimento nell’organizzazione del
lavero, ai sensi dellart. 1, comma 189 della Legge di Stabilitd 2016 e successive modificaziont, te parti

istituiscono un Organisme di Consultazione sul Premio di Risultato che si riunira di norma due volte 'anno,

nell'ambito del quale verranno comunicati:

. gli obiettivi di funzione;

. i target degfi indicatori e degli obiettivi per i pericdo di riferimento;

. tasso di malattia;

. landamento degli indicatori in corso d'anno;

® i dati di consuntivo sull'andamento degli indicatari e degli obiettivi;

. le tipologie di prestazioni fruibili e I'analisi del loro util ituzione delle somme del premio |

base a quanto previsto nel paragrafo Servizi Welfare.




Tale Organismo sard costituito da 1 rappresentante sindacale per ciascuna Organizzazione Sindacale

firmataria del presente accordo e 3 rappresentati aziendali.
Le informazioni fornite in sede di comunicazione degli indicatori e dei risultati raggiunti dall'’Azienda sono da

considerarsi riservate e quindi soggette al rispetto dei principi sanciti daltart. 2105 del Codice Civile.

Ak

[l presente Accordo avra validita triennale, a partire dal 01 gennaio 2018 fino al 31 dicembre 2021

Per azienda: @
Alberto Valenza 2 ﬂ

Valentina Ercolani

Federico Meda— = '}' _ (A N/ A

Perle O0.SS. Nazionali/RSA:
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FILT CGIL: Marco D’Aleo, Stefano Salafia

FIT CISL: Gaetano Riccio/ RSA: Antonio Corvino, Marian Ciprian Zisu

UILT UIL: Riccardo Mussoni, Valerio Tota/RSA: Dario Mochetti Valeri

l. /"
UGL TAF: Emesto Fracassi L Q M
FAST CONFSAL: Vincenzo Multari/RSA: Danilo Strazzuflo ; 'Z ] }_}

OR.S.A Ferrovie Michele Formisano, Daniele Povegliano, Ciro Ricciardiello/fRSA: Sara Zanini




All. 1 - OBIETTiV| FUNZIONALI 2019

PERSONALE OPERATIVO

0 RA PRO OMNA OB ONA D o
Programma di esercizio treni.km {commerciali) treni.km {commerciali) - M {rif. budget 2019) 10%
PERSONALE DI MACCHINA/ PERSONALE DI
OPERATIONS > M A/ PERS LED Customer Satisfaction Voto medio annuo (rif. 2018-Feb ytd 2019) 10%
BORDO/OPERATORI IMPIANTO = - .
Puntualita Overall PUNTUALITA' OVERALL {fonte: Report Operation vs GIP) 10%
Venduto di canale venduto su canale stazioni (rif. Budget 2019) 15%
COMMERCIALE PERSONALE DI STAZIONE
Customer Satisfaction Yoto medio annuo {rif. 2018-Feb ytd 2019} 15%
PERSONALE STAFF, COORDINAMENTO OPERATIVO E PROTEZIONE ASSET
FLINZIONE FIGURA PROFESSIONALE OBIETTIVI FUNZIONALY
RISORSE UMANE E Produttivita Incremento produttivita (Treni.km [K] per Personale Operativo) 15%
STAFF
ORGANIZZAZIONE —— - _
Customer Satisfaction Voto medio annuo {rif. 2018-Feb ytd 2019]) 15%
C leta to ed implementazione Disaster Recove
Disaster Recovery f)mp ) mento ed implem ] covery 15%
Rif. Business Improvement |CT.DRE.O1 Disaster Recover [T Systems
T STAFF
Disponibilita database di produzione Gestione e monitoraggio della Performance dei Database di Produzione 15%
Customer Satisfaction Voto medio annuo {rif. 2018-Feb ytd 2019) 10%
PRESS & PUBLIC RELATIONS STAFF Visualizzazione del brand presidio processo di visulaizzazione del brand sul canale media 10%
Follower base incremento follower base del brand (facebook e Instagram) 10%
Piano di Audit ?eﬁnfrﬁ, Lar ap;pr;lcwa—re ed attuarer:‘l:atm)(:i)ﬁ«udit nel rispetto delle 15%
INTERNAL AUDIT & RISK race empistiche e delle risorse programmate (%
MANAGEMENT Enterprise Risk Management ERM - aggiornamento degli indicatori di monitoraggio dei rischi {kri) in 15%
P & funzione delle risultanze del processo di valutazione dei rischi ERM
Gestione Affari Societari Aggi?rnamento e imBlementazione del "Modello di Organizzazione, 15%
Gestione e Controllo”.
LEGAL AFFAIRS & STAEF Gestione del pre-contenzioso nella fase stragiudiziale e del contenzioso
COMPLIANCE o in materia di diritto civile, amministrativo e penale, misurato come
Consulenza Legale e litigation L ) L ) . 15%
indice % [soccombenza su petitum o su rischio sanzione] quantificato
sulle posizioni chiuse nel 2019,
QUALITY & INDUSTRIAL i ace Programma di esercizio treni.km (commerciali) 'tAreni]..km (ccimmerrtcifli)lj N(l {rif. bu.dge:tZOlQa)ﬁ. 5 15%
) mpliamento portafoglio (n. nuovi partner attivati
PRODUCT DEVELOPMENT P lio ttal 159
ortafoglio ltalogo RIF BUSINESS IMPROVEMENT QID.ANC.01 5%
STAFF Venduto di canale venduto di canale in base all'allocazione organizzativa 15%
COMMERCIALE Customer Satisfaction Voto medio annuo (rif. 2018-Feb ytd 2019) 15%
Venduto di canale venduto su canale stazioni {rif. Budget 2019) 15%
COPDS/PROGRAMMAZIONE
/ Customer Satisfaction Voto medio annuo (rif. 2018-Feb ytd 2019) 15%
Programma di esercizio treni.km (commerciali) treni.km {commerciali} - M {rif. budget 2019) 10%
STAFF Puntualita Overall PUNTUALITA' OVERALL (fonte: Report Operation vs GIP) 10%
Customer Satisfaction Voto medio annuo {rif. 2018-Feb ytd 2019) 10%
Programma di esercizio treni.km {commerciali treni.km (commerciali) - M (rif. budget 2019 10%
CONTV/COC/COV/COF/COPDM/COPDB/PRO € — ( ) ( y ) ( & ) -
Puntualita Overall PUNTUALITA' OVERALL (fonte: Report Operation vs GIP} 10%
OPERATIONS GRAMMAZIONE - - - "
Customer Satisfaction Voto medio annuo (rif. 2018-Feb ytd 2019} 10%
) customer satisfaction - servizio di benvenuto Club e Prima (2018-fek
Caring 2019) 10%
PROTEZIONE ASSET -
Pulizie Customer satisfaction - Pulizia 10%
Customer Satisfaction Voto medio annuo (rif, 2018-Feb ytd 2019) 10%
AMMINISTRAZIONE, Debi.to _ Debito ﬂnanziafrio .nett.o {esc). i_rrfparto dé.IFRS}. : 10%
BILANCIO E FISCALE STAFF Costi Operativi Rapporto Costi / Ricavi Operativi (Esclusi i costi straordinarl) - % 10%
Costi Operativi Riduzione Opex vs Budget (€) 10%
Sistema Sicurezza Ferroviaria Sistemma Sicurezza Ferroviaria - (NO sanzioni) 10%
HEALTH & SAFETY STAFF Pispetto del piano di Audit % auc!it effertu:.at'r / programmati per si stemi SGS e SGLA 10%
Sicurezza sul lavoro Riduzione degl infortuni sul lavoro. 10%
1
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All. 2 - OBIETTIVI INDIVIDUALI 2019

FUNZIONE

FIGURA PROFESSIONALE

PERSONALE OPERATIVO

OBIETTIVI INDIVIDUALI

MANTENIMENTO COMPETENZE - Obiettivi
Quantitativi

Descrizione

Esito n. 2 Test annuali mantenimento competenze tecniche (test,

simulatore, ecc)

15%

MODELLO DELLE COMPETENZE

{Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)

PERSONALE DI MACCHINA/ OPERATORI - . -
IMPIANTO NEGATIVITA' AGENDA ISTRUTTORE Assenza di negativita in agenda istruttore 5%
Valutazione delle competenze comportamentali previste nel Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE ! l - p N P . P 20%
OPERATIONS (Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)
MANTENIMENTO COMPETENZE - Obiettivi Esito Test annuali mantenimento competenze tecniche commerciali e di 15%
(]
itativi izio {2 test TM, 1 per HS
TRAIN MANAGER/TRAIN MANAGER | uantitativi servizio (2 test per TM, 1 per HS)
TUTOR/HS BORDO NEGATIVITA" AGENDA ISTRUTTORE Assenza di negativita in agenda istruttore oTutor 5%
Valutazione delle competenze comportamentali previste nel Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE . C s R . 20%
{Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)
ANTENIMENTO COMPETENZE - Obiettivi .
Z‘ titativi © biettivi Esito Test annuali mantenimento competenze tecniche commerciali 20%
COMMERCIALE PERSONALE DI STAZIONE panem : —
Valutazione delte competenze comportamentali previste nel Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE . . s . 20%
{Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)
PERSONALE STAFF, COORDINAMENTO OPERATIVO E PROTEZIONE ASSET
L RA FRU LN A b LA o
Attivita/progetti attivita specifiche diruclo 20%
ALL STAFF Valutazione delle competenze comportamentali previste nei Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE utaz ompetenze comp Snialp 20%
(Attuazione, Proattivit3, Rapidita e Innovazione)
MANTENIMENTO COMPETENZE - Obiettivi . .
titativi : biettivi Esito n. 1 Test annuale mantenimento competenze tecniche/sicurezza 20%
COMMERCIALE COPDS Quantitativi —
Valutazione delle competenze comportamentali previste nel Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE . . N . 20%
(Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)
NTENIMENTO C PETENZE - Obiettivi . .
gl/:\ titativi OMPET ethivi Esito n. 1 Test annuale mantenimento competenze tecniche/sicurezza 20%
atv
conTv/coc/cov — I Valutazi dell t rt tali previste nel Mode!l
alutazione delle competenze comportamentali previste nel Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE ° l .. p L reen P . P N 20%
{Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)
MANTENIMENTO COMPETENZE - Obiettivi .
A T_ . 0co . rettivi Esito n. 1 Test annuale mantenimento competenze tecniche/sicurezza 20%
OPERATIONS Quantitativi
COF/COPDM/COPDB - - -
Valutazione delle competenze comportamentali previste nel Modello
MODELLO DELLE COMPETENZE . s s . 20%
{Attuazione, Proattivita, Rapidita e Innovazione)
Attivita/progetti attivita specifiche di ruolo 20%
PROTEZIONE ASSET Valutazione delle competenze comportamentali previste nel Modello 20%
(¢]
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ACCORDO PER LA REGOLAMENTAZIONE DELLA REPERIBILITA’

Il giorno 25 Giugno 2019 presso la sede di Italo - Nuovo Trasporto Viaggiatori S.p. A (di seguito “ltalo” o la

“Societa”) con sede legale in Viale del Policlinico, n. 149 b, sono presenti:

Alberto Valenza

Valentina Ercolani % /

Federico Meda f(/ ;gﬁ/
© 2

le O0.SS. Nazionali di categoria i Sigg.: & =

FILT CGIL: Marco D'Aleo, Stefano Satafia \

FIT CISL: Gaetano Riccio/ RSA; Antonio Corvino, Marian Ciprian Zisu

UILT UIL: Riccardo Mussoni, Valerio Tota/RSA: Dario Mochetti Valeri %éyé\f 'I

UGL TAF: Emesto Fracassi L% )
FAST CONFSAL: Vincenzo MultarifRSA: Danilo Strazzullo i
OR.S.A Ferrovie; Michele Formisano, Daniele Povegliano, Ciro Ricciardiello/RSA: Sara Zanini
congiuntamente anche le “Parti’.

Premesso che

-

« allinterno del CCAL Italo del 20 Febbraio 2019 & gia previsto l'istituto defla Reperibifita sia in termini W
di normativa, funzionalitd e relativi compensi che resta confermato in ogni sua parte; Y

* T[istituto della reperibilita & indispensabile per garantire la sicurezza, fa continuita del servizio e la
funzionalita degli impianti a fronte della segnalazione di guasti o anomalie e comunque per sopperire
ad esigenze non prevedibili;

« il lavoratore in reperibilitd & in possesso di idonei strumenti di Javoro e di comunicazione per rispon-
dere tempestivamente alle chiamate dell’azienda;

» il tavoratore in reperibilita deve porsi nelle condizioni di soddisfare |le eventuali chiamate dell'azienda
fuori deil’orario normale di lavoro;

s le Parti hanno riconsiderato gli elementi generali della normativa della reperibilita con l'intento di in-
dividuare una specifica indennita per gli interventi in reperibilita effettuati da remoto;

¢ le Parti condividono pertanto di definire, nell’'ambito delle previsioni di legge e di contratto vigenti, so-
tuzioni pil appropriate per riconoscere ai lavoratori in reperibilita che effettuano interventi da remoto

una indennita di “attivazione reperibilita".
Tutto cid premesso, le Parli concordano che;

- le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo;

- il tavoratore in reperibilita, per il quale & comunque garantito il trattamento di cui all'art.33 del CCAL
ltalo del 20 Febbraio 2019, che viene chiamatoe deve attivarsi, con gli strumenti a disposizione, per
risolvere il problema svolgendo attivitd lavorativa da remoto con collegamento alle reti informatiche
aziendaili, oppure, nel caso che remotamente nen sia possibile risolvere il guasto o che vi siano pro- b
blemi di accesso ai sistemi attraverso fa rete informatica aziendale, deve recarsi presso le sedi di la-

voro per la risoluzione del problema;




- vengano istituite due specifiche indennita in nessun caso cumulabili in base alla modalita di
intervento:

¢ in caso di intervento da remoto verra riconosciuta I'indennita pari ad € 10,00 al lordo delle
ritenute di legge;

» in caso di effettivo spostamento del lavoratore dal proprio domicilio per rispondere alla
chiamata dell'azienda, come previsto dall'art.33 del CCAL Italo del 20 Febbraio 2019, verra
riconosciuta l'indennita specifica di € 20,00 al lordo delle ritenute di iegge, oltre alle eventuali
spese sostenute dal lavoratore per raggiungere la sede aziendale.

- in caso di reperibilita da remoto, la richiesta di intervento poira avvenire sia via e-mail che
telefonicamente ed il lavoratore dovra attenersi alle disposizioni di comunicazione di inizio e fine
intervento previste all'interno della procedura operativa aziendale;

- in nessun caso le due indennitd saranno sommate e sta in caso di intervento da remoto che in caso
di intervento sul posto, verra riconosciuta l'indennita come “una tantum” relativamente al turno
programmato in reperibilitd anche se le chiamate/attivazioni in reperibilitd dovessero essere piu di
una nell'arco dello stesso turno programmato in reperibilita;

- i trattamenti economici di cui al presente accordo ricomprendono tutti gli istituti legali, contrattuali,
diretti, indiretti e differiti e in attuazione di quanto previsto dal secondo comma dell’art. 2120 Codice

civile, sono esclusi dalla base di calcolo del trattamento di fine rapporto.

Il presente accordo avra decorrenza dal 1 Luglio 2019, e sara soggetto ad un pericdo di monitoraggio della
durata di 6 mesi, pertanto le Parti dichiarano sin da ora di incontrarsi entro il 31 Dicembre 2019 per valutare

'andamento dellistituto.

Per I'Azienda:

Alberto Valenza

Valentina Ercolani M
‘ o ;

Federico Meda = _ ./ y

Per le O0.SS. Nazionali/RSA:
""\
_,_— i
,4/ \L' e \f: <
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FIT CISL: Gaetano Riccio/ RSA: Antonio Corvino, Marian Ciprian Zisu Q A
/% / e Vs gl
UILT UIL: Riccardo Mussoni, Valerio ta/RSA(D/irlfMoﬁm VA 14 ; a| ,;uz ééf A Yl T

UGL TAF: Ernesto Fracassi ZEL.Co

FILT CGIL: Marco D'Alec, Stefano Salafia %

FAST CONFSAL: Vincenzo Multari/RSA: Danilo Strazzullo { K

OR.S.A Ferrovie: Michele Form o, Daniele Povegllano C|ro Ricciardiello | 5A - SAGA A1~ N



	ACCORDO PDR 2019-2021.pdf
	S22C-6e19062609310
	S22C-6e19062609320


