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Oggetto: anormalita nell’acquisto dei diritti di ammissione FS

Alla scrivente Segreteria Generale sono pervenute segnalazioni in merito ad anormalita nell’acquisto dei diritti di
ammissione FS per alcuni treni AV.

Nello specifico, nel procedere all’acquisto del titolo di viaggio & stato verificato che, nonostante alcuni convogli
presentino la quasi totalita di posti disponibili nella classe Premium, il sistema - con qualsiasi canale di vendita - indica
che i biglietti dedicati al personale FS sono esauriti e trasferisce la possibilita di acquisto alla sola classe standard .

Cio premesso, la scrivente richiede se tale anomalia si viene a determinare da un baco contenuto nel recente
aggiornamento dei sistemi informatici, ovvero se le difficolta sopra descritte siano frutto di una precisa scelta
commerciale di Trenitalia. In tal caso, si evidenzia sin da ora che I'eventuale iniziativa aziendale richiede apposito
accordo con i soggetti stipulanti il Contratto di Lavoro e si invita pertanto I'Impresa al ripristino immediato delle
normale condizioni di acquisto per I'accesso in Premium.

In attesa di riscontro rivolgiamo distinti saluti.

Il Segretario Generale
1 Andrea Pelle
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