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INCONTRI NAZIONALI CON ITALO SpA 
 

obiettivi d’incasso delle Stazioni e turni degli Operatori d’Impianto 
 

Si sono tenuti nei giorni scorsi incontri nazionali con la Società Italo SpA sugli incassi delle Biglietterie e gli 

obiettivi  di  budget  2018  per  le  Stazioni,  nonché  sui  turni  degli  Operatori  d’Impianto  e  le  prospettive 

formative per questo profilo. 

Provvigioni Personale di Stazione I e II trimestre 2018 

Come ORSA,  in premessa abbiamo espresso contrarietà non solo sul significativo aumento degli obiettivi 

d’incasso 2018 rispetto al 2017, ma sulla distribuzione stessa del budget tra  le varie biglietterie,  in alcuni 

casi  evidenziando  che,  a  parere  del  Sindacato,  non  si  era  usato  lo  stesso metro  rispetto  all’offerta  tra 

Stazioni presenti sulla stessa direttrice. L’incremento ipotizzato degli incassi per alcuni di oltre il 50% e per 

altri  del  30‐35%  rispetto  all’anno  scorso  rappresentano  obiettivi  difficilmente  raggiungibili  anche  in 

costanza  di  un  incremento  dell’offerta.  Infatti  quanto  incassato  tra  gennaio  e  febbraio  dalle  varie 

biglietterie (i dati di marzo non ci sono stati ancora trasmessi) indica una situazione già al limite che rischia 

di peggiorare nel successivo trimestre dove vi è un ulteriore incremento degli obiettivi d’incasso.  

Italo ha  confermato  che  gli obiettivi  sono  compatibili  con  il  consuntivo  2017  e  l’incremento dell’offerta 

prevista nel 2018,  riconoscendo  che  sono  traguardi  sfidanti espressamente  chiesti dal management  con 

l’approvazione del budget 2018. Rispetto alle critiche mosse dal Sindacato, Italo si è impegnata a verificare 

una ricalibratura degli obietti per il III° ed il IV° Trimestre. Negativa, invece, è stata la risposta alla richiesta 

di  ORSA  di  considerare  negli  incassi  anche  le  BSS  presenti  nel  territorio  di  giurisdizione  di  ciascuna 

biglietteria (vedi ad esempio Vicenza – Desenzano – Peschiera etc.). Sulla  logistica abbiamo chiesto che al 

personale  vengano  garantiti  posti  auto  nei  casi  di  inizio  turno  prima  delle  6  viste  le  oggettive  difficoltà 

nell’utilizzo dei mezzi pubblici. L’Azienda verificherà le possibili soluzioni. 

Operatori d’Impianto: turni e processi formativi 

In  apertura  di  riunione  Italo  ha  confermato  il mantenimento    della  consistenza  e  dei  turni  per  Roma  – 

Napoli  – Milano  e Venezia Mestre  garantendo  che  verrà  al  più  presto  coperta  la  carenza  su  Roma  per 

inidoneità.  Su  richiesta  delle  altre  RSA  ha  presentato,  oltre  alla  turnificazione  estiva,  una  invernale  che 

comprende i periodi natalizio e pasquale (vedi articolazione in calce alla presente informativa). Come ORSA 

abbiamo espresso perplessità sul possibile gradimento dei  lavoratori ed evidenziato che  la turnazione dei 

periodi W1 – 17/21 dicembre – e W5 – 07/11 gennaio – sono assolutamente non appetibili ed ha chiesto 

vengano sostituiti con il ponte dell’8 dicembre e con il periodo di Carnevale. Italo ha apprezzato la proposta 

e ne verificherà  la percorribilità. Sulla formazione gli attuali 17 stagisti sostituiranno  i 9 passaggi di O.I. al 

Macchina e consentiranno di soddisfare alcuni trasferimenti. Sempre per  il passaggio al Macchina Italo ha 

accettato  di  riaprire  entro  l’estate  un  nuovo  corso  per  gli  Operatori  d’Impianto  al  quale  potranno 

partecipare anche i colleghi dichiarati in precedenza non idonei.  
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Incassi Gennaio – Febbraio 2018 rispetto agli obiettivi 1° trimestre 2018 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proposta Italo su turnificazione estate/inverno  Operatori  Impianto e controproposta ORSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roma, 13.04.2018       la Segreteria Generale  ORSA - Ferrovie 


