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Ill.mo Presidente della Repubblica Italiana
On. Giorgio Napolitano

Presidente del Consiglio
On. Matteo Renzi

Ministro degli Interni
On. Angelino Alfano

Ministro dei Trasporti
On. Maurizio Lupi

Oggetto: Aggressioni al personale di accompagnamento ai treni

Con riferimento alla problematica indicata in oggetto, scriviamo per portare alla Vostra
attenzione quanto segue.

Quotidianamente ormai la cronaca aggiorna su storie di dipendenti di Trenitalia, con la
qualifica di Capotreno - per la maggior parte donne - vittime di aggressioni fisiche, intimazioni,
minacce verbali gravi, subite durante lo svolgimento delle proprie mansioni.

Su detti accadimenti e stata posta |'attenzione di Trenitalia la quale, conscia della portata del
fenomeno, ha cercato di arginarlo attraverso I'emanazione di protocolli di prevenzione e gestione
delle aggressioni, organizzando inoltre corsi “antiaggressione”.

Malgrado ciod, i rimedi si sono rilevati inefficaci e la situazione & ormai degenerata
configurandosi come una vera emergenza, che coinvolge la sicurezza non solo dei lavoratori ma
anche dei viaggiatori.

Il 15 aprile un’altra collega Capotreno & stata aggredita e malmenata mentre prestava
servizio nella Regione Lazio; episodio che purtroppo fa seguito ad altre numerose segnalazioni della
medesima gravita.

Il ripetersi sistematico del fenomeno non lascia spazio ad indugi ed € compito delle
Organizzazioni Sindacali utilizzare ogni forma di appello, pertanto, portatori delle istanze dei



lavoratori, ci rivolgiamo a codeste Istituzioni affinché congiuntamente si possano ricercare soluzioni
in grado di arginare il fenomeno delle aggressioni sui treni viaggiatori.

Data la drammaticita della vicenda e l'importanza dei beni giuridici sottesi quali la vita,
I'incolumita personale e la sicurezza sociale, qualora detta richiesta di collaborazione e
cooperazione dovesse rimanere priva di riscontro, saremmo costretti - a dispetto delle norme poste
a tutela del servizio pubblico essenziale - a proclamare scioperi improwvisi e ad intraprendere le pil
opportune iniziative a tutela delle ragioni del personale dipendente.

Nella speranza del Vostro interessamento, cogliamo I'occasione per porgere distinti saluti.
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