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INFORMATIVA
SIGLATO L'ACCORDO A SEGUITO DELL" INCONTRO
CON LA SOCIETA’ FERSERVI S.P.A. DEL 12/06/2013

In data 20 Giugno 2013 I’Or.S.A. Ferrovie, convocata dalla Societa FERSERVIZI S.p.A. per la
definizione di un nuovo modello operativo territoriale discusso nell’incontro del 22 Maggio scorso,
ha firmato il verbale di accordo.

La Societa ha accolto le richieste presentate dall’Or.S.A. Ferrovie, ha garantito il modello
Organizzativo delle Zone Territoriali gia concordato il 02 Novembre 2011 dando corso, laddove le
strutture territoriali non sono state adeguate a tale modello, di concludere nel breve periodo
I’assetto, prerogativa per rendere efficace tale modello.

Le attivita saranno sostanzialmente omogenee per ogni sede.
Su specifica richiesta Or.S.A., la Societa ha verbalizzato:

e che questo sviluppo organizzativo sara avviato in fase sperimentale, dopo incontro tra le
parti a livello territoriale da attivarsi entro luglio.

In questa fase vigileremo affinché non ci siano travasi di personale da una sede ad un‘altra e che
siano preservate le specificita lavorative del personale addetto, affinché il personale che gravita
nell’immobiliare e quello che gravita nei servizi di Amministrazione e Contabilita restera utilizzato
nel proprio ambito di competenze.

Seguira apposito incontro nazionale tra le parti per verificare lo stato dello sviluppo del modello
organizzativo ed anche il corretto bilanciamento nella distribuzione dei carichi di lavoro; tale
incontro sara da attivarsi a Novembre 2013.

La Societa ha dichiarato di sviluppare il nuovo modello organizzativo per blocchi prevedendo una
verifica puntuale dell'equilibrio sui carichi di lavoro.

Roma 21/06/2013

La Segreteria Generale



Verbale di accordo del 20 giugno 2013

fra FERSERVIZI e la Segreteria Nazionale ORSA FERROVIE

sull’Evoluzione del Modello Operativo Territoriale per i Servizi Amm.vi e Immobiliari

La Societa, in relazione all’evoluzione della domanda, al fine di garantire risultati di produttivita ed
efficienza in linea con i sempre piu sfidanti livelli di servizio contrattuali, mantenere le conoscenze
professionali mediante presidi specialistici e intercettare I'esigenza di semplificazione del sistema di
relazioni, accogliendo anche specifiche richieste da parte dei Clienti, ha la necessita di dotarsi di un
nuovo modello operativo, basato sul principio di concentrazione/specializzazione di attivita per
Zone/Sedi.

L'attuazione di tale modello operativo non modifica I’ assetto organizzativo in essere, definito con il
verbale del 2 novembre 2011, mantenendo I'articolazione per Zone, Sedi e Distaccamenti; nell’ambito
di questi ultimi, & confermata la posizione di Responsabile di Distaccamento oltre alle altre posizioni
(dal livello Q al livello E), adeguate alla complessita delle attivita delle singole sedi territoriali, e che
sono allocate all'interno dei singoli Distaccamenti. Per effetto dj quanto sopra si prevede la presenza,
in ogni sede, di:

e un Distaccamento Servizi Amministrativi, con I'eccezione della sede di Cagliari,
® un Distaccamento Servizi Immobiliari

® un Distaccamento Servizi di Facility

® unDistaccamento Building

® un Distaccamento Servizi Comuni

Per le sole sedi di Roma e di Milano, ¢ previsto il mantenimento di due specifici Distaccamenti (Assete
Property), in sostituzione del Distaccamento Servizi Immobiliari.

Sono confermate le peculiarita organizzative del Polo Servizi Villa Patrizi e, per le attivita
amministrative, della Zona Centro e della Zona Tirrenica Nord.

L'assetto organizzativo, come sopra descritto, € riportato nell’allegato 1 al presente verbale del quale
costituisce parte integrante.

Il nuovo modello operativo, predisposto al fine di definire un'equa redistribuzione delle attivita nelle
strutture territoriali dei Servizi Immobiliari e dei Servizi Amministrativi come riportato nell’allegato 2
al presente verbale, del quale costituisce parte integrante, condiviso dalle parti nei suoi principi
generali, sara attuato sperimentalmente, previa una fase di confronto sindacale a livello territoriale da
tenersi entro il mese di luglio.

La Societa ribadisce che la redistribuzione delle attivita sulle 15 sedi, in cui fornisce i suoi servizi,
prevede esclusivamente il trasferimento di attivity, e non di personale, da una sede all’altra, senza
determinare nessuna chiusura delle stesse: 'adozione del nuovo modello operativo non comportera
ricadute occupazionali.

Per alcune specifiche attivita, evidenziate nell’allegato 2, & prevista la graduale realizzazione del nuovo
modello operativo, che dovra esaurirsi nell’arco di 12 mesi, fermo restando il carattere sperimentale di
questa prima fase di attuazione.

(S o HR



Le parti, nel darsi reciprocamente atto che la redistribuzione delle attivitd dovra essere accompagnata
da verifiche sullo stato di avanzamento del processo, convengono di fissare un primo incontro a livello
nazionale, entro novembre 2013, nell'ambito del quale verranno esaminate le eventuali esigenze di
fasatura operativa e di formazione.

Roma, 20 giugno 2013
Firma partecipanti

per la Societa perle 00.SS.
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