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Oggetto: Aggressioni al Personale.

Pervengono alla scrivente O.S. numerose denunce da parte di lavoratori di codesta Societa
appartenenti al Personale di Bordo, aventi per oggetto episodi di aggressioni verbali e/o fisiche che
stanno ingenerando grave allarme fra i lavoratori.

Premesso che lo status giuridico del personale coinvolto implica, al verificarsi di tali episodi,
I'attivazione delle procedure previste nelle Norme e Regolamenti vigenti, il personale sollecita un
maggiore e partecipe impegno dell’Impresa nel gestire la fase di prevenzione e post evento
Criminoso.

Specificatamente, ci risulta scarsa attenzione nei confronti di treni, cosiddetti "a rischio”, dove
si ripetono con frequenza allarmante situazioni "di criticita” che hanno gia ingenerato violenze nei
confronti dei lavoratori. Per questi I’Impresa, nonostante le segnalazioni, non ha attivato iniziative
di supporto al personale di bordo con una vigilanza che puo essere affrontata con gli strumenti
interni aziendali o con il coinvolgimento della Polfer.

A cio si aggiunga che gruppi di viaggiatori, che utilizzano quotidianamente i "nostri" treni, si
sono organizzati intraprendendo iniziative di protesta che individuano nel personale front line
I'obbiettivo privilegiato di contumelie, attacchi su siti specializzati e, fatto ancor piu grave,
aggressioni fisiche e verbali.

Da quanto esposto si evince la nostra preoccupazione e la conseguente necessita di concordare,
anche in una riunione appositamente convocata, una strategia atta a rimuovere/mitigare le situazioni
di rischio che oramai sono ben definite e riscontrabili.

Distinti saluti.

Il Segretario Generale Or.S.A. Ferrovie
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